Соглашение об условиях дистанционной купли-продажи

интернет-магазина « Volkel»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящее Соглашение об условиях дистанционной купли-продажи интернет магазина «Volkel» (далее – Соглашение) представляет собой официальное предложение Общества с ограниченной ответственностью "МАРКЕТА" (далее Продавец/Оферент), в адрес неограниченного круга физических лиц, заключить с Продавцом/Оферентом договор купли-продажи дистанционным способом на условиях и в порядке, установленными настоящим Соглашением, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

1.2. Текст Соглашения содержит все существенные условия договора купли-продажи дистанционным способом и порядок его исполнения и является публичной офертой.

1.3. Каждая Сторона гарантирует другой Стороне, что обладает необходимой право- и дееспособностью, а равно всеми правами и полномочиями, необходимыми и достаточными для заключения и исполнения договора розничной купли-продажи.

1.4. К отношениям между Покупателем и Продавцом применяются положения Гражданского Кодекса РФ (в т. ч. положение о розничной купле-продаже (§ 2, глава 30), Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1, Правила продажи товаров дистанционным способом, утверждённые Постановлением Правительства РФ № 612 от 27.09.2007 года и иные правовые акты.

1.5. Продавец оставляет за собой право вносить изменения в настоящее Соглашение, в связи с чем Покупатель обязуется регулярно отслеживать изменения в Соглашении, размещенном на сайте www.volkel.ru (далее «Сайт»).

2. ТЕРМИНЫ
2.1. Покупатель — полностью дееспособное физическое лицо, размещающее Заказы на Сайте, либо указанное в качестве получателя Товара, использующее приобретенные Товары исключительно для личных, семейных, бытовых и иных схожих нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

2.2. Продавец – Общество с ограниченной отвественностью ООО "МАРКЕТА", 198095, город Санкт-Петербург, улица Шкапина, дом 9-11 литер а, квартира 181. ОГРН 1157847423645; ИНН 7811262056;   E-mail: smart.marketa@ya.ru Телефон: +7 (812) 309-41-36, Режим работы офиса: рабочие дни с 9 до 18 часов по Московскому времени, режим работы интернет-магазина – круглосуточно, при наличии технической возможности(доступа в интернет)  у Покупателя.
2.3. Изготовитель – лицо, которое произвело Товар, продаваемый Продавцом  путем размещения информации о Товаре в Интернет магазине. Информация о б Изготовителе находится на  Товаре (упаковке Товара)
2.3. Интернет-магазин «Volkel» — Сайт, принадлежащий Продавцу и имеющий адрес в сети Интернет www.volkel.ru . На нем представлены Товары, предлагаемые Продавцом своим Покупателям  для оформления Заказов, а также условия оплаты и доставки этих Заказов Покупателям, а также иная предусмотренная настоящим Соглашением и требованиями действующего законодательства информация.
2.4. Сайт — www. volkel.ru
2.5. Товар — инструменты,  имеющие соответствующее описание, представленные к продаже на Сайте. Вся необходимая информация о товара, в т.ч. информация о его основных потребительских свойствах, которая должна быть предоставлена Покупателю при продаже, размещена на Сайте. Условия использования Товара  указывается в информации предоставляемой Изготовителем или размещается Продавцом на Сайте. Стороны установили, что Продавец не несет ответственности за любое причинение ущерба и расходов имуществу Покупателя и/или третьих лиц, если такие ущерб и расходы причинены вследствие ненадлежащего использования инструментов (в т.ч. с нарушением правил их использования) или после истечения их срока службы. Товар, продаваемый на Сайте не подлежит обязательному подтверждению соответствия в Российской Федерации. Качество товара должно соответствовать паспорту(сертификату) на Товар выдаваемому Изготовителем.
2.6. Заказ — должным образом оформленный запрос Покупателя по электронной почте или по телефону с указанием обратного адреса/электронного адреса Покупателя по выбранному Товару, по которому  Продавец высылает Покупателю счет на оплату Товара или коммерческое предложение. Заказ может быть оформлен как в целях заключения договора розничной купли-продажи, так и для осуществления обмена или замены Товаров по ранее заключенному договору в случаях, предусмотренных законодательством РФ.

3. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ

3.1. Продавец обязуется продать, а Покупатель — оплатить и принять заказанный Товар в порядке, в сроки и на условиях, предусмотренными настоящим Соглашением, и указанных в счете Продавца,  по цене, указанной в описании товара на Сайте на момент оформления Заказа.

3.2. Совершая Заказ в Интернет-магазине, Покупатель подтверждает, что он знаком и согласен с условиями настоящего Договора, условия ему понятны.

3.3. Покупатель  соглашается с условиями настоящего соглашения при подаче Заказа либо путем дачи согласия оператору при оформлении Заказа по телефону. Совершение указанных действий является фактом, подтверждающим заключение договора между Покупателем и Продавцом и присоединение к настоящему соглашению.

4. ФОРМИРОВАНИЕ ЗАКАЗА

4.1. Формирование Заказа в Интернет-магазине «Volkel» доступно следующими способами:

- Путем направления запроса по электронной почте, указанной на Сайте; 

- По телефону, указанному на Сайте 

4.2. При оформлении Заказа Покупатель указывает следующие персональные данные: ФИО, адрес доставки Заказа (кроме случаев самостоятельного вывоза Товара со склада по адресу, указанному Продавцом), адрес контактной электронной почты, номер контактного телефона (если требуется при выбранном способе доставки). 

4.3. В момент оформления Заказа Покупатель должен указать способ доставки Заказа из перечня, расположенного на Сайте, при этом стоимость доставки не входит в цену Товара , указанную на Сайте.
4.4. Изменение состава Заказа Покупателем в части добавления в него товаров возможно в любое время до момента отправки Товара, при условии получения Продавцом оплаты за Товар.
4.5. Цена на Товар, входящий в состав Заказа, фиксируется в момент оформления такого Заказа. В случае добавления в Заказ новых товарных позиций, цена на них фиксируется в момент их первого добавления в оформленный Заказ, что также означает, что при добавлении Товара, ранее удаленного из этого же Заказа, а также в случае добавления дополнительных экземпляров того или иного Товара в Заказ, стоимость единицы такого Товара может отличаться от текущей стоимости Товара, указанной на Сайте Продавца как в большую, так и в меньшую сторону.
4.6. Продавец не несет ответственности за точность и правильность информации, предоставляемой Покупателем при регистрации.
4.7. Продавец вправе отказать в заключении договора и оформлении Заказа, если у Покупателя уже оформлены и не получены другие ранее оформленные Заказы.
5. СРОК СЛУЖБЫ ТОВАРА

5.1. Товар имеет срок службы – 3 (Три) месяца с момента приобретения Товара, при условии соблюдения требований по использованию Товара, указанных Изготовителем, если иной срок службы не установлен Изготовителем.

5.2. Стороны установили, что Продавец не несет ответственности за любое причинение ущерба и расходов здоровью или имуществу Покупателя и/или третьих лиц, если такие ущерб и расходы причинены вследствие ненадлежащего использования инструментов или при использовании Товара после истечения его срока службы.
6. ГАРАНТИЙНЫЙ СРОК
6.1. В случае если Изготовителем не установлен гарантийный срок на Товар, то Продавец не устанавливает гарантийный срок на Товар.
6.2. Дополнительных обязательств в отношении обслуживания Товара не устанавливается.

6.3. Гарантийный срок на комплектующие и составные части не равняется гарантийному сроку на основное изделие.  Требования по недостаткам комплектующих и составных частей предъявляются в течении гарантийного срока на эти комплектующие и составные части Товара.
7. ДОСТАВКА

7.1. Продавец приложит все усилия для соблюдения даты и времени доставки, указанных в соответствующем Заказе, тем не менее, задержки в доставке возможны ввиду непредвиденных обстоятельств, произошедших не по вине Продавца.

7.2. Риск случайной гибели или случайного повреждения Товара переходит к Покупателю в момент передачи ему Товара или сдачи Товара первому перевозчику.

7.3. Способ доставки:

- Самовывоз со склада в г. Санкт-Петербург
- Доставка по указанному адресу

- Доставка до пункта выдачи

7.4. Более подробная информация указана в соответствующем разделе Сайта. При доставке заказанные Товары вручаются Покупателю после оплаты Товара. В момент вручения Товара лицо, осуществляющее доставку, может продемонстрировать Покупателю и/или Получателю внешний вид и комплектность Товара. Покупатель в момент получения Товара, или в другой срок указанный на Сайте, получает пакет документов на Товар:

- кассовый чек либо заменяющий его документ установленной формы;

- инструкцию по эксплуатации Товара на русском языке (в случае если это предусмотрено);

- гарантийный талон (в случае, если это предусмотрено)
7.5. Срок передачи Товара Покупателю (готовности для получения Покупателем на складе, передаче первому перевозчику при доставке по адресу Покупателя или транспортной компании, при доставке в пункте выдаче) указывается Продавцом по категориям Товара на Сайте, а по конкретному Заказу в выставленном счете

8. ОПЛАТА ТОВАРА

8.1. Цена Товара указывается на Сайте. В случае неверного указания цены заказанного Покупателем Товара, Продавец при первой возможности информирует об этом Покупателя для подтверждения Заказа по исправленной цене либо аннулирования Заказа. При невозможности связаться с Покупателем данный Заказ считается аннулированным. Если Заказ был оплачен, Продавец возвращает Покупателю оплаченную за Заказ сумму на банковскую карту, с которой был осуществлен платеж, а если Товар был предоплачен иными способами или возвращает иным способом, предусмотренным законом. Порядок оплаты наличным платежом необходимо  согласовывать с Продавцом.
8.2. Цена Товара, указанная на Сайте, может быть изменена Продавцом в одностороннем порядке. Цена Товара действительна на момент оформления Заказа и фиксируется в счете, выставляемом Продавцом.

8.3. Способы оплаты Товара указаны на Сайте в разделе об оплате. Согласованным способом оплаты считается способ, выбранный Покупателем из доступных способов оплаты при оформлении Заказа.

8.4. Поставка Товара осуществляется только после полной предоплаты Товара на расчетный счет на основании счета, выставленного Продавцом. Реквизиты Продавца указываются в выставляемом им счете. Заказ принимается в обработку только после зачисления денежных средств Покупателя на расчетный счет Продавца. При этом Товар под Заказ резервируется на срок 12 часов с момента оформления. По истечении указанного срока резервирование отменяется и Продавец не может гарантировать доступность Товара на складе Продавца, вследствие чего могут увеличиться сроки обработки Заказа.

8.5. Особенности оплаты Товара с помощью банковских карт регулируются  правовыми актами ЦБ РФ по операциям по банковским картам. Авторизация операций по банковским картам осуществляется банком. Если у банка есть основания полагать, что операция носит противоправный характер, то банк вправе отказать в осуществлении данной операции. Во избежание случаев различного рода неправомерного использования банковских карт при оплате, все Заказы, оформленные на Сайте и предоплаченные банковской картой, могут проверяться Продавцом. Продавец оставляет за собой право без объяснения причины аннулировать Заказ. Стоимость Товара возвращается на банковскую карту владельца либо на счет Покупателя в электронном средстве платежа.

8.6. Прием и обработка платежей с использованием банковских карт проводится провайдером электронных платежей. Продавец не осуществляет обработку, в том числе сбор и хранение данных банковских карт Покупателей.

8.7. Продавец вправе устанавливать скидки в целях продвижения того либо иного способа оплаты или доставки Товара. При этом Продавец может ограничивать условия действия скидок, ограничивать их предельный размер. Подробные условия предоставления скидок представлены на Сайте. 

8.8. При проведении маркетинговых мероприятий, предполагающих вложение каких-либо объектов в Заказы Покупателя, доставка указанных вложений осуществляется вместе с Заказом Покупателя. Чтобы отказаться от вложения, Покупателю необходимо обратиться к представителям Продавца, по контактам, указанным на Сайте.
8.9. Стороны установили, что факт приобретения Покупателем Товара за счет потребительского кредита подтверждается только  фактом перечисления денежных средств на расчетный счет Продавца кредитной организацией, предоставившей Покупателю потребительский кредит, в остальных случаях Покупатель считается приобретающим Товар на собственные средства.

9. АННУЛИРОВАНИЕ ЗАКАЗА ИЛИ ТОВАРА

9.1. Аннулирование Заказа или Товара производится по инициативе Покупателя либо Продавца и означает односторонний отказ от исполнения обязательств. Продавец аннулирует Заказ в случае существенного изменения обстоятельств, из которых Покупатель и Продавец исходили при оформлении Заказа, и которые сделали исполнение Заказа невозможным.

9.2. Если исполнение Заказа со стороны Продавца стало невозможным по причинам, не зависящим от воли Покупателя или Продавца (в случае закрытия региона доставки Службой доставки, изменения таможенных правил и процедур, закрытия Пункта выдачи заказов, выбранного Покупателем в качестве способа доставки, и других обстоятельств, препятствующих передаче Товара согласованным способом, в том числе в случае утери Заказа при доставке, отсутствии Товара у поставщика данного Товара, непоступление Товаров на склад Продавца, отсутствия Товаров на складе в виду выявленного при обработке Заказа брака, пересортицы или неработоспособности Товара и т.п.), Продавец обязан  уведомить Покупателя об этом путем направления электронного сообщения на электронный адрес, указанный при оформлении Заказа, а Покупатель - отказаться от договора купли-продажи либо согласовать новые условия доставки Товаров путем оформления нового Заказа, если Товар есть в продаже.

9.3. Если цена Товара существенно увеличилась на момент оформления нового Заказа, перед оформлением Продавцу необходимо связаться с Покупателями.

9.4. Продавец вправе аннулировать Заказ при наличии подозрений в том, что данные Покупателя были неправомерно использованы третьими лицами, в том числе для оплаты Заказа со  счета Покупателя. В случае аннуляции Заказа по данному основанию, Покупателю необходимо обратиться к Продавцу и по его запросу предоставить данные, идентифицирующие Покупателя.

9.5. Продавец вправе аннулировать Заказы в иных случаях, установленных настоящим Соглашением.

10. ВОЗВРАТ ТОВАРА

10.1. Возврат Товара возможен в случаях, установленных законодательством, в случае обнаружения недостатков Товара.
10.2. При надлежащем качестве Покупатель имеет право на обмен инструмента надлежащего качества в срок не позднее 14 дней с момента получения данного товара. Стороны установили, что в случае отсутствия аналогичного товара обмен совершается при поступлении аналогичного Товара в продажу, при этом Продавец обязан уведомить об этом Покупателя.
10.3. Обмен Товара надлежащего качества проводится, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату указанного товара документ.
10.4. В случае обнаружения брака Товар подлежит возврату в течение гарантийного срока или срока годности Товара.

10.5. Претензии в части нарушения условий договора, касающихся количества, ассортимента, качества, комплектности, тары и (или) упаковки товара, принимаются срок, не превышающий двадцати дней с момента получения Товара.

10.6. Для подтверждения факта брака и принятия решения по процедуре возврата денежных средств, уплаченных за товар, Продавец вправе проводить экспертизу Товара. Стороны установили, что до момента заключение экспертизы факт наличия недостатков Товара не считается установленным, а соответственно сроки установленные ст. 20-22 Закона РФ «О защите прав потребителя не начинают течь

10.7. В случае выявления недостатков в Товаре Продавец обязуется устранить выявленные недостатки в срок не позднее 45 дней, если только более длительный срок устранения недостатков не был согласован Сторонами по причине невозможности устранения недостатков в ранее указанный срок.

11. ПОРЯДОК, СРОКИ И УСЛОВИЯ ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

11.1. Требование Покупателя о возврате денежных средств за Товар считается оформленным надлежащим образом, если оно позволяет однозначно определить способ возврата, платежные реквизиты, на которые должен осуществляться возврат (адрес получателя в случае почтового перевода), ФИО Покупателя - получателя денежных средств, а также сумму, подлежащую возврату. 

11.2. Требование о возврате денежных средств может быть оформлено путем формирования Заявки на возврат денежных средств Продавцу посредством телефонной связи или электронных каналов связи, или представлено на бумажном носителе
11.3. Если Продавец не имеет возможности идентифицировать лицо, изъявляющее желание вернуть денежные средства за Заказ, или не обладает необходимой и достаточной информацией относительно иных данных Покупателя, Продавец в любом случае требует оформления Заявления на бумажном носителе с указанием вышеобозначенных сведений, необходимых Продавцу для исполнения обязательств по возврату денежных средств. 

11.4. Денежные средства, уплаченные за Товар, подлежат возврату Покупателю в срок, не превышающий 10 рабочих дней с момента принятия решения о выплате или наступлении иного установленного законом основания. При этом такое требование считается принятым Продавцом исключительно после возврата Товара на склад Продавца, а в случае, предусмотренном  в настоящем Соглашении, после получения экспертного заключения о наличии производственного брака. 

11.5. В случае наличия спора о браке, денежные средства за Товар подлежат возврату на основании экспертного заключения.

11.6. Моментом исполнения обязательств по возврату Покупателю денежных средств, уплаченных за Товар, признается, в зависимости от способа возврата, день выдачи наличных денежных средств из кассы Продавца или день списания денежных средств с расчетного или иного счета Продавца.

11.7. В случае если Заказ был предварительно оплачен, и с Покупателя подлежит взысканию сумма расходов на доставку Заказа до склада Продавца, такая сумма удерживается из денежных средств, подлежащих возврату Покупателю. В случае недостаточности полученных от Покупателя денежных средств на покрытие расходов на доставку Заказа, остаток взыскивается с Покупателя в установленном Законом порядке. Условия настоящего пункта применяются, если только Покупателем не оплачивалась доставка Товара.
12. ГАРАНТИИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

12.1. Продавец не отвечает за убытки Покупателя возникшие в результате: неправильного заполнения заказа, в т. ч. неправильного указания персональных данных; неправомерных действий третьих лиц.

12.2. Покупатель обязуется не использовать заказанный Товар в предпринимательских целях.

12.3. Покупатель несёт всю ответственность за достоверность сведений, указанных им при оформлении Заказа.

12.4. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств, если такое неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после вступления в силу Соглашения, в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть и предотвратить разумными мерами.

12.5. В иных случаях, не предусмотренных п. 12.4  Соглашения неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

12.6. Продавец при обработке персональных данных принимает необходимые и достаточные организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного доступа к ним, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных.

12.7. При наличии заявлений или претензий по приобретенному товару направляются в письменном виде на почтовый адрес Продавца: 198095, город Санкт-Петербург, улица Шкапина, дом 9-11 литер а, квартира 181 или путем направления на электронный адрес Продавца.
12.8 При наличии споров и претензий соблюдение претензионного порядка по настоящему договору обязательно. Срок рассмотрения претензии – 10 рабочих дней.

12.9. Судебные споры решаются сторонами в суде по месту нахождения Продавца.
13. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ

13.1. Использование информации, предоставленной Покупателем и получаемой Продавцом:

 Продавец использует полученную от Покупателя информацию:

- для регистрации Покупателя, авторизации Покупателя на Сайте;

- для выполнения своих обязательств перед Покупателем;

- для оценки и анализа работы Сайта;

- для определения победителя в акциях, проводимых Продавцом.

- для восстановления пароля

- для рассылки рекламно-информационных сообщений

- для предоставления Покупателю бонусов и скидок

13.2. Продавец вправе направлять Покупателю сообщения рекламно-информационного характера при согласии на это Покупателя, о котором он сообщает при подписке на получение таких сообщений. Если Покупатель не желает получать рассылки от Продавца, он может отказаться от их получения, убрав соответствующие отметки в разделе личном кабинете или уведомив Продавца письменно.

13.3. Разглашение информации, полученной Продавцом

Продавец обязуется не разглашать полученную от Покупателя информацию. Не считается нарушением предоставление Продавцом информации агентам и третьим лицам, действующим на основании договора с Продавцом, для исполнения обязательств перед Покупателем.

Не считается нарушением обязательств разглашение информации в соответствии с обоснованными и применимыми требованиями закона.

13.4. Ознакомление Покупателя с настоящим Соглашением означает его безусловное согласие на обработку персональных данных, предоставленных Покупателем при оформлении Заказа.

13.5. Продавец может получать информацию об ip-адресе (уникальный идентификатор устройства, подключённого к локальной сети и/или сети Интернет) посетителя Сайта. Данная информация не используется для установления личности посетителя.

13.6. Продавец не несет ответственности за сведения, предоставленные Покупателем на Сайте в общедоступной форме.

13.7. Покупатель подтверждает свое согласие на получение от Продавца в период действия настоящего Соглашения и после прекращения действия Соглашения рекламно-информационных рассылок с использованием sms, электронной почты, почтовой связи, телефонной связи.

14. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

14.1. Покупатель гарантирует, что все условия настоящего Соглашения ему понятны, и он принимает их безусловно и в полном объёме, информация о Продавце и Товаре предоставлена в полном объеме.

14.2. Положения настоящего соглашения  о разделах сайта, о способах оплаты и взаимодействия между Продавцом и Покупателем действуют если иное не установленно в дополнительном соглашении Сторон.

14.3. Покупатель гарантирует, что до момента направления Заказа им полностью прочитаны и приняты без каких-либо дополнений и возражений условия настоящего Соглашения.

14.4. Покупатель признает, что при наличии каких-либо дополнений и возражений он не вправе присоединяться к настоящему договору и направлять заказ на поставку Товара по настоящему Соглашению.

